REGULAMIN USLUG.

Skanowanie zdje¢ i dokumentéw oraz nagrywanie CD i DVD. Zasady przygotowania, realizacji, zwrotu
i reklamaciji.

OBOWIAZUJE OD 28.10.2026

1 USLUGODAWCA | KONTAKT

1. Ustugi pod markg fotoskan swiadczy Robert Zdrojek (Grafcomp), adres przedsiebiorstwa: ul.
Juliana Ursyna Niemcewicza 19A m. 5, 02-306 Warszawa, NIP: 7711688336, REGON: 014927832,
dalej ,Pracownia”.

2. Kontakt: biuro@fotoskan.com.pl, tel. 506 507 034. Reklamacje i korespondencje mozna kierowac
na wskazany adres przedsiebiorstwa lub e-mail.

3. Adres strony internetowej: https://fotoskan.com.pl/. Adres przedsiebiorstwa nie jest automatycznie
adresem dostawy materiatéw; miejsce dostawy uzgadnia sie przed nadaniem.

4. Klientem moze by¢ konsument lub przedsiebiorca. Postanowienia nie ograniczajg praw
konsumenta ani uprawnien przedsigbiorcy, ktéremu przepisy przyznajg odpowiednig ochrone
konsumencka.

2 ZAKRES USLUG | MINIMUM ZLECENIA

1. Pracownia skanuje papierowe odbitki fotograficzne oraz dokumenty przy uzyciu skanerow z
automatycznym podawaniem materiatow i nagrywa dostarczone lub uzyskane pliki na ptyty CD i DVD.
Nie skanuje negatywow i nie przyjmuje albumow fotograficznych.

2. Minimum wynosi 100 zdje¢ w jednym formacie albo 100 stron dokumentéw w jednym formacie.
Format oznacza fizyczny rozmiar oryginatoéw. Kazdy format i kazdg ustuge liczy sie oddzielnie: 60
zdje¢ jednego formatu i 40 innego nie spetnia minimum. Dla samego nagrywania ptyt zakres uzgadnia
sie indywidualnie.

3. Standard: zdjecia 600 dpi w JPG, dokumenty 300 dpi w kolorze w PDF. Cena zdjecia obejmuje
awers; rewers wymaga uzgodnienia. Jedna skanowana strona dokumentu to jedna jednostka
rozliczeniowa; kartka z trescig po obu stronach to dwie strony. Puste strony pomijamy bez opfaty, o ile
klient nie zamowi ich zachowania. Kadrowanie i korekta orientacji sg w cenie; retusz, naprawa i OCR
poza standardem. Szczegdty formatu i przygotowania okresla oferta.

3 UZGODNIENIE | ZAWARCIE UMOWY

1. Klient przedstawia rodzaj, liczbe, formaty i stan materiatéw oraz oczekiwany rezultat. Kalkulator
przygotowuje orientacyjny koszt i podsumowanie do pobrania, skopiowania lub otwarcia w programie
pocztowym. Uzytkownik sam wysyta e-mail; formularz nie zawiera umowy.

2. Pracownia przekazuje oferte i regulamin w formie umozliwiajgcej zapisanie, np. w e-mailu z
zatacznikiem. Umowa zostaje zawarta po wyraznej akceptacji przez klienta ostatecznej oferty z
zakresem, tgczng ceng lub uzgodnionym sposobem jej obliczenia, terminem, ptatnoscig i transportem.
Klient otrzymuje potwierdzenie na trwatym nosniku.
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3. Samo przystanie nieuzgodnionych materiatdw nie jest zgodg na dodatkowe ptatne prace.
Rozbieznosci stwierdzone po odbiorze wymagajg potwierdzenia zmienionego zakresu, ceny i terminu
przed wykonaniem dodatkowych czynnosci.

4 PRZYGOTOWANIE | KWALIFIKACJA MATERIALOW

1. Zdjecia przyjmujemy wytgcznie jako luzne odbitki, bez albumdw. Klient samodzielnie wyjmuje je z
albumow przed wysytkg. Pracownia nie odkleja zdje¢, nie wyrywa ich z kart i nie demontuje albumow.
Zdje¢, ktorych nie mozna bezpiecznie wyjaé, nie nalezy odrywac na site ani przesyta¢ w albumie.

2. Materiaty nalezy posegregowa¢ wedtug rozmiaru i oznaczy¢ kazdg partie. Powinny by¢ suche, nie
sklejone i nadawac sie do mechanicznego przesuwania przez podajnik. Klient informuje o
zauwazonych uszkodzeniach, kruchosci, rozwarstwieniu, plesni i kleju. Materiaty o szczegdlnej
wartosci lub wymagajgce konserwac;ji trzeba zgtosi¢ przed nadaniem w celu oceny mozliwosci

przyjecia.

3. Dokumenty nalezy przygotowacé jako luzne kartki, bez spinaczy i zszywek, chyba ze przed wysytkg
uzgodniono inne przygotowanie. Czynnosci dodatkowe wymagajg osobnego uzgodnienia; nie
wykonuje sie ich automatycznie.

4. Pracownia ocenia materialy z uwzglednieniem ich stanu i wymagan uzywanego urzgdzenia. Moze
odmoéwi¢ skanowania konkretnych egzemplarzy lub wstrzymac ich obrobke, jezeli bezpieczne
wykonanie ustugi budzi uzasadnione watpliwosci, w szczegdlnosci przy odbitkach sklejonych,
wilgotnych, kruchych, rozwarstwiajgcych sie lub z resztkami kleju.

5. Po stwierdzeniu problemu Pracownia opisuje go klientowi i uzgadnia pominiecie czesci materiatéw,
zmiane zakresu albo zwrot. Nie podejmuje ryzykownego skanowania wytgcznie na podstawie ogolnej
zgody klienta na ryzyko. Optaty dotyczg wytgcznie uzgodnionych czynnosci; koszt zwrotu materiatow,
ktérych nie mozna przyjg¢, wymaga wczesniejszego uzgodnienia.

6. Jezeli po kwalifikacji liczba materiatéw danego formatu jest nizsza od minimum, Pracownia
kontaktuje sie z klientem przed realizacjg tej czesci zlecenia. Nie nalicza automatycznie ceny za
niewykonane skany.

5 PAKOWANIE | DOSTARCZENIE MATERIALOW

1. Klient zabezpiecza materiaty przed wilgocig, zgieciem i przemieszczaniem. Zalecane sg ostona
przed wilgocia, sztywne pudetko i odpowiednie wypetnienie. Tasmy ani elementéw samoprzylepnych
nie wolno przykleja¢ bezposrednio do zdje¢ lub dokumentow. Do przesyiki nalezy dotgczy¢ numer lub
podsumowanie zlecenia.

2. Po uzgodnieniu nadania materiaty mozna wysta¢ do paczkomatu InPost WAW626M, ul.
Niemcewicza 24, 02-307 Warszawa. Dane odbiorcy sg przekazywane przed nadaniem. Dostawa
kurierem na adres jest mozliwa po uzgodnieniu; nie nalezy kierowac¢ kuriera na adres paczkomatu
jako na adres Pracowni.

3. Klient zachowuje numer przesyiki. Przed nadaniem powinien zapoznac sie z wymaganiami
przewoznika dotyczacymi zawartosci, opakowania i ewentualnej dodatkowej ochrony. Samo
zadeklarowanie kwoty ochrony nie oznacza bezwarunkowej wyptaty tej kwoty.

4. Koszty transportu nie wchodzg do ceny skanowania ani nagrywania, chyba ze oferta wyraznie
stanowi inaczej. Koszt przestania materiatdw do Pracowni ponosi klient jako nadawca, optacajgc
przesytke przy nadaniu; Pracownia nie odbiera przesytek nieoptaconych ani za pobraniem. Koszt
przesytki zwrotnej oryginatéw i ptyt ponosi klient; Pracownia dolicza go do ostatecznej oferty i podaje



przed zawarciem umowy. Odestanie Paczkomatem InPost w paczce do 64 x 38 x 19 cm kosztuje 20
zt brutto wraz z opakowaniem; przesytke kurierskg lub wiekszg liczy sie wedtug cennika przewoznika.
Regulamin nie przenosi automatycznie catej odpowiedzialnosci za transport na klienta.

6 PRZYJECIE | STAN ORYGINALOW

1. Po odbiorze Pracownia identyfikuje zlecenie i odnotowuje stan opakowania oraz zauwazone
uszkodzenia. Liczbe deklarowang przez klienta odrdznia od liczby potwierdzonej po przeliczeniu;
rozbieznosci wyjasnia przed ostatecznym rozliczeniem. Ogledziny stuzg kwalifikacji do skanowania i
nie sg ekspertyzg konserwatorskg. Nie zwalnia to Pracowni z nalezytej starannosci.

2. Stan opakowania, zabezpieczenia i zauwazone uszkodzenia mogg by¢ utrwalone zdjeciami lub
protokotem, wytgcznie do obstugi zlecenia i roszczen. Wady moga ujawni¢ sie rowniez w trakcie
pracy; Pracownia wéwczas wstrzymuje skanowanie zagrozonych materiatow i kontaktuje sie z
klientem. Milczenie klienta nie stanowi akceptacji ryzyka ani potwierdzenia kompletnosci i stanu
wszystkich oryginatow.

7 CENA | PLATNOSC

1. Ceny w cenniku i wycenie sg brutto w ztotych. Prég ilosciowy stosuje sie do catej partii jednej ustugi
i jednego formatu. Wycena obejmuje skany, zamoéwione nos$niki, nagrania, transport i inne uzgodnione
czynnosci. Gdy liczba materiatéw nie jest znana, oferta okresla sposob liczenia i limit kwotowy lub
wymaog ponownej akceptaciji. Aktualne stawki: strona gtéwna, sekcja Cennik, oraz plik cennik-
fotoskan.pdf.

2. Zmiana ceny, wykonanie dodatkowych prac lub wybér ptatnej opcji wymaga wyraznej zgody klienta.
Brak odpowiedzi nie oznacza akceptacji doptaty.

3. Ptatnos¢ nastepuje przelewem w petnej wysokosci po zaakceptowaniu ostatecznej wyceny, przed
rozpoczeciem realizacji. Lgczng kwote, termin wptaty i numer zlecenia Pracownia przekazuje w
potwierdzeniu. Nie nalezy wptaca¢ srodkow przed otrzymaniem tego potwierdzenia.

4. Odbiorca: Robert Zdrojek (Grafcomp). Bank: Erste Bank Polska S.A. Rachunek: 97 1090 1014
0000 0001 6748 8669. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zlecenia. Przedpfata jest rozliczana z
ceng ustugi; niewykorzystana czes¢ podlega zwrotowi na zasadach wtasciwych przepisow i
uzgodnionego zakresu.

8 CZAS WYKONANIA

1. Standardowe skanowanie zdje¢ i dokumentoéw trwa 3—5 dni roboczych, liczone od nastepnego dnia
roboczego po spetnieniu tgcznie warunkoéw: fizycznego odbioru materiatéw przez Pracownie,
potwierdzenia zakresu i zaksiegowania petnej wptaty, z uwzglednieniem pkt 4. Umieszczenie paczki w
paczkomacie nie oznacza jej odebrania przez Pracownie.

2. Samo nagranie niewielkiej liczby ptyt CD/DVD trwa 1-2 dni robocze od nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu kompletu gotowych plikow, potwierdzeniu zakresu i zaksiegowaniu petnej wptaty, z
uwzglednieniem pkt 4. Wieksze archiwa lub wiekszg liczbe ptyt wycenia sie z indywidualnie
potwierdzonym terminem.

3. Dni robocze to poniedziatek—pigtek z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Termin obejmuje przygotowanie uzgodnionych plikéw i nadanie zamowionej przesyiki zwrotnej. Nie
obejmuje czasu przewozu w zadng stroneg; nie ogranicza to odpowiedzialno$ci wynikajgcej z prawa.



4. Jezeli klient nie zazgda wczesniejszego rozpoczecia ustugi objetej prawem odstgpienia, Pracownia
rozpoczyna jg po uptywie terminu na odstgpienie. W takim przypadku termin wykonania liczy sie
najwczesniej od nastepnego dnia roboczego po jego uptywie. Doktadng date potwierdza sie klientowi.

5. Jezeli do dalszej pracy potrzebne sg dane lub decyzja klienta, Pracownia wskazuje, czego brakuje,
i proponuje termin odpowiedzi. Wstrzymuje tylko czynnosci zalezne od tych informacji i potwierdza
wpltyw na termin. W razie pozostatych przeszkdd niezwitocznie informuje klienta i uzgadnia dalsze
postepowanie. Ustawowe prawa w razie opdznienia pozostajg zachowane.

9 PLIKI PLYTY | ZWROT ORYGINALOW

1. Wynik przekazujemy na CD/DVD albo przez uzgodniony transfer WeTransfer. Link nie wymaga
zaméwienia ptyty; jego dostepnosc potwierdzamy przed umowg po sprawdzeniu wielkosci plikdw i
limitu. Wiekszy transfer lub inna ptatna forma wymaga osobnej akceptacji ceny. Potwierdzenie okres$la
format plikdéw i sposéb odczytu. Skanowanie nie odtwarza szczegdétéw, ktérych nie ma w oryginale.

2. Pracownia sprawdza mozliwo$¢ odczytu nagranych ptyt przed wydaniem. Nie skfada obietnicy
bezterminowej trwatosci nosnika. Klient powinien wykona¢ wiasng kopie zapasowa; zalecenie nie
ogranicza praw dotyczgcych wadliwego nosnika ani niezgodnych plikow.

3. Oryginaty pozostajg wtasnoscig klienta i podlegajg zwrotowi. Pracownia odsyta je wraz z
zamowionymi ptytami w uzgodniony sposéb, do wybranego paczkomatu lub kurierem, po spetnieniu
wczesniej ustalonych warunkow ptatnosci. Pakowanie odpowiada wiasciwosciom materiatéw; klient
otrzymuje informacje o nadaniu.

4. Brak odbioru albo kontaktu nie oznacza zgody na zniszczenie, porzucenia ani przeniesienia
wiasnosci oryginatow. Pracownia podejmuje kontakt i wyznacza odpowiedni dodatkowy termin. Nie
nalicza nieuzgodnionych optat magazynowych.

10 STARANNOSC | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Pracownia wykonuje ustuge z nalezytg starannoscig wtasciwg profesjonalnej dziatalnosci, z
uwzglednieniem stanu oryginatéw, uzgodnionych parametrow i wymagan urzgdzenia. Odpowiada za
utrate, uszkodzenie lub pogorszenie stanu materiatéw oraz inne szkody na zasadach wynikajacych z
obowigzujgcych przepisow.

2. Uszkodzenia istniejgce przed przyjeciem materiatow nie sg szkodg wyrzadzong przez Pracownig.
Nie wytgcza to odpowiedzialno$ci za ich pogtebienie ani za nowe uszkodzenia, za ktére Pracownia
odpowiada na podstawie prawa. Sam wiek fotografii, ogélna informacja o ryzyku albo akceptacja
regulaminu nie zwalniajg z nalezytej starannosci.

3. Widoczne w skanie wczesniejsze rysy, przebarwienia, utrata ostrosci oryginatu lub jego zagiecia nie
stanowig same w sobie wadliwego skanowania, jezeli plik jest zgodny z uzgodnionym zakresem i
wymaganiami prawa. Nie ogranicza to prawa do zgtoszenia pominiecia, btednego kadrowania,
niewtasciwych parametréw lub innej niezgodnosci.

4. W razie zdarzenia moggcego spowodowac szkode Pracownia wstrzymuje zagrozone czynnosci,
zabezpiecza materiaty, dokumentuje zdarzenie i informuje klienta bez zbednej zwitoki. Dalszy sposdb
obstugi ustala z klientem, bez naruszania jego uprawnien.

5. Przy szkodzie transportowej Pracownia zabezpiecza dostepne dowody i wspotpracuje przy
reklamaciji przewozu. Odpowiedzialno$¢ ocenia sie wedtug prawa i sposobu organizacji przesyiki.
Powierzenie przewozu innej firmie nie zwalnia Pracowni z jej wkasnych obowigzkow, w tym



prawidtowego zapakowania przesytki zwrotnej. Odszkodowanie od przewoznika lub ubezpieczyciela
nie zastepuje tej oceny.

6. Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ szkody i jej zwigzek z wykonaniem zlecenia ustala sie na
podstawie wtasciwych przepiséw i okolicznosci zdarzenia. Dokumentowanie stanu nie zmienia
ustawowych zasad dowodowych ani nie ogranicza praw klienta.

11 REKLAMACJE | ZGODNOSC SWIADCZENIA

1. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem lub pisemnie na dane wskazane w czesci 1. Dla usprawnienia
obstugi warto poda¢ numer zlecenia lub inne dane identyfikujgce umowe, opisa¢ problem i
oczekiwany sposob rozwigzania oraz dotgczy¢ dostepne zdjecia. Brak formularza, paragonu lub zdje¢
nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamaciji.

2. Na reklamacje konsumenta Pracownia odpowiada w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania, na papierze lub innym trwatym nosniku, np. e-mailem, chyba ze szczegdlny przepis
stanowi inaczej. Brak odpowiedzi wywotuje skutki okreslone w przepisach.

3. Klient powinien zgtosi¢ zauwazony problem mozliwie szybko i, jesli to mozliwe, zachowac
opakowanie przy szkodzie transportowej. Regulamin nie ustanawia 24- ani 48-godzinnego terminu
utraty praw. Brak protokotu przewoznika nie pozbawia automatycznie roszczen wobec Pracowni.

4. W zaleznosci od rodzaju swiadczenia i niezgodnosci klient moze korzystaé z ustawowych
uprawnien, w szczegolnosci zgdaé prawidtowego wykonania, doprowadzenia do zgodnosci, obnizenia
ceny, odstgpienia od umowy lub naprawienia szkody, na warunkach wtasciwych przepiséw. Nie
ogranicza sie reklamacji wytgcznie do ponownego skanowania.

5. Dla tresci cyfrowych objetych rozdziatem 5b ustawy o prawach konsumenta mozna zgdac¢
doprowadzenia do zgodnosci na koszt Pracowni, a w przypadkach z art. 43n obnizenia ceny lub
odstgpienia. Dotyczy to m.in. odmowy, nieskutecznej poprawy lub istotnej niezgodnosci.
Odpowiedzialnos¢ za jednorazowo dostarczone tresci obejmuje niezgodnosc istniejgca przy
dostarczeniu i ujawniong w ciggu dwdch lat. Dla towardw stosuje sie wiasciwe przepisy, w tym rozdziat
5a. Roszczenia za uszkodzenie oryginatdw rozpatruje sie osobno.

6. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentoéw oraz
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw, w tym Inspekcji Handlowej. Informacje znajdujg sie na
polubowne.uokik.gov.pl. Gdy przepisy tego wymagajg, po nierozwigzanej reklamacji Pracownia
przekazuje informacje o wlasciwym podmiocie i stanowisko co do udziatu w postepowaniu.

12 ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze co do zasady odstgpic¢ od niej bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni. Dla umowy o ustuge termin biegnie od zawarcia umowy; dla odrebnej
umowy sprzedazy towaru od objecia towaru w posiadanie zgodnie z ustawg. Stosuje sie ustawowe
wyjatki i odpowiednie prawa chronionych przedsiebiorcow.

2. Wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ jednoznaczne o$wiadczenie na e-mail lub adres
wskazany w czesci 1. Mozna uzy¢ wzoru z zatgcznika 1, lecz nie jest to obowigzkowe. Pracownia nie
uzaleznia skutecznosci odstgpienia od uzycia formularza.

3. Rozpoczecie odpfatnej ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie nastepuje wytacznie na
wyrazne zgdanie klienta, po przekazaniu wymaganych informacji. Oswiadczenie jest odrebne od
akceptacji regulaminu i nie jest zaznaczone z géry. Pracownia zachowuje jego tres¢ i potwierdza
ustalenia na trwatym nosniku.



4. Jezeli klient prawidtowo zazgdat wczesniejszego rozpoczecia ustugi i odstgpi przed jej petnym
wykonaniem, rozlicza sie $wiadczenia wykonane do chwili odstgpienia proporcjonalnie do uzgodnionej
ceny, z uwzglednieniem art. 35 i 36 ustawy. Brak wymaganych informacji lub zgdania wywotuje skutki
wskazane w ustawie, w tym brak obowigzku ponoszenia okreslonych kosztow.

5. Prawo odstgpienia od odptatnej ustugi moze zostac¢ utracone po jej petnym wykonaniu, jezeli klient
wyrazit wyrazng uprzednig zgode, zostat wczesniej poinformowany o skutku petnego wykonania i
przyjat te informacje do wiadomosci. Samo rozpoczecie skanowania nie oznacza automatycznej utraty
prawa.

6. Odrebne dostarczanie odptatnych tresci cyfrowych bez nosnika materialnego moze korzystac z
wyjatku od prawa odstgpienia tylko po spetnieniu wszystkich przestanek art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy, w
tym uzyskaniu odrebnej uprzedniej zgody, poinformowaniu o utracie prawa po spetnieniu swiadczenia,
przyjeciu tego do wiadomosci i przekazaniu wymaganego potwierdzenia. Oswiadczenia dla takiego
Swiadczenia nie zastepujg zgdania dotyczgcego ustugi skanowania.

7. Nalezne zwroty ptatnosci nastepujg niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, z zastosowaniem ustawowych zasad i dopuszczalnych rozliczen. Uzywa sie tej samej
metody ptatnosci, chyba ze klient bezkosztowo uzgodni inng. Po odstgpieniu oryginaty sg zwracane w
uzgodniony sposob. Koszty zwrotu rozlicza sie zgodnie z prawem i przekazanymi przed umowag
informacjami, bez automatycznej optaty karnej.

13 POUFNOSC DANE | PRZECHOWYWANIE

1. Klient musi mie¢ prawo odda¢ materiaty do skanowania lub kopiowania. Sg one uzywane wylgcznie
do realizacji umowy, bez przenoszenia praw autorskich. Publikacja lub reklama wymaga odrebne;j
wiasciwej podstawy.

2. Zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie pod adresem
prywatnosc.html i w PDF, przekazywana takze przed zebraniem danych. Zakres dokumentowania
stanu, dostep i czas zachowania ograniczamy do potrzeb.

3. Skany i kopie robocze w pracowni przechowujemy 30 dni kalendarzowych od powiadomienia o
dziatajgcym linku lub doreczenia nosnika, potem je usuwamy. Link WeTransfer wygasa osobno, w
darmowym planie najpozniej po 3 dniach od wystania; termin wskazujemy w wiadomosci. Klient
pobiera pliki i tworzy wtasng kopie. W ciggu 30 dni moze poprosi¢ 0 ponowne przekazanie;
ewentualny koszt uzgadniamy wczesniej. Nie dotyczy to bezptatnego usuniecia niezgodnosci. Diuzsze
przechowywanie wymaga uzgodnienia.

4. Dluzej zachowuije sie tylko dane niezbedne do obowigzku prawnego lub konkretnej reklamacji badz
roszczenia, przez niezbedny czas, wedtug informaciji o prywatnosci. Nie skraca to ustawowych praw
klienta.

5. Jezeli przy digitalizacji dokumentacji klienta Pracownia dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane
osobowe, przed przekazaniem takiej dokumentac;ji strony zawierajg odpowiednig umowe powierzenia
zgodng z art. 28 RODO. Regulamin sam nie zastepuje tej umowy.

14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do umowy stosuje sie prawo polskie, z zachowaniem bezwzglednie obowigzujgcej ochrony klienta.
Zmiany regulaminu nie zmieniajg automatycznie juz zawartych umow. Wtadciwo$¢ sgdu wynika z
przepiséw; regulamin nie narzuca konsumentowi sgdu siedziby Pracowni. W razie sprzecznosci
zastosowanie majg przepisy chronigce klienta.


file:///Volumes/GFCDrive/GitHub/WebSites/fotoskan/fotoskan.com.pl/prywatnosc.html

Bezptatne funkcje strony obejmujg przeglgdanie informaciji i przygotowanie zapytania. Wymagaja
aktualnej przegladarki, JavaScript i dostepu do Internetu; e-mail wymaga programu pocztowego, a
pobranie PDF czytnika tego formatu. Korzystanie konczy sie po zamknieciu strony. Zakazane jest
dostarczanie tresci bezprawnych i zaktécanie jej dziatania. Reklamacje dziatania strony mozna
zgtaszac na dane z czesci 1.

ZALACZNIK 1

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Formularz jest dobrowolny. Nalezy go wypetni¢ i wystaé tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od
umowy.

Adresat: Robert Zdrojek (Grafcomp), ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 19A m. 5, 02-306 Warszawa; e-
mail: biuro@fotoskan.com.pl

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastepujacej ustugi lub towaru:
Numer zlecenia i data zawarcia UMOWY: .......ccccooeiiiiieiiiiec e

Imig i N@azWiSKO KONSUMENTA: .......ccooiiiiiieeeeeee e

Adres KONSUMENTA: .......cviiiiiiiiiiee e e e
Kontakt utatwiajgcy obstuge (opcjonalnie): .........ccooviviiiiiiiiiiiceeee e

Data: .....ooooveeeire, POdPIS: oo

Podpis jest potrzebny wytgcznie przy formularzu przesytanym na papierze.

ZALACZNIK 2

Oswiadczenia o wczesniejszym rozpoczeciu

Kazde oswiadczenie jest sktadane aktywnie i odrebnie od akceptacji regulaminu. Nalezy zachowaé
tres¢, date, wskazanie zlecenia i potwierdzenie przekazane klientowi.

A Ustuga skanowania lub nagrania ptyt

o Wyraznie zgdam rozpoczecia wykonywania odptatnej ustugi objetej zleceniem nr ............... przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od umowy i wyrazam zgode na jej wczesniejsze
wykonanie.

o Zostatem/am poinformowany/a i przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi za mojg
wyrazng uprzednig zgodg utrace prawo odstgpienia od umowy o te ustuge. Jezeli odstgpie wczesniej,
rozliczenie wykonanej czesci nastgpi na zasadach ustawy, o ktérych mnie poinformowano.

B Odrebna dostawa odptatnych tresci cyfrowych bez nosnika

Stosowac wytgcznie wtedy, gdy dane zamdwienie rzeczywiscie obejmuje takie swiadczenie i maja
zastosowanie odrebne zasady dla tresci cyfrowych.

o Wyrazam wyrazng uprzednig zgode na rozpoczecie dostarczania odpfatnej tresci cyfrowej objetej
Zleceniem nr ............... przed uptywem terminu na odstgpienie. Zostatem/am poinformowany/a, ze po
spetnieniu tego $wiadczenia utrace prawo odstgpienia od umowy w tym zakresie, i przyjmuje te
informacje do wiadomosci.
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Pracownia przekazuje wymagane potwierdzenie umowy i oswiadczen na trwatym nosniku. Brak
oswiadczenia nie wyklucza zawarcia umowy; wptywa na moment rozpoczecia i wtasciwe zasady

odstgpienia.

Data i identyfikacja klienta lub tres¢ potwierdzenia e-mail: ..........cccccvvivieeiieeeennnnns



