FOTOSKAN / ZASADY USLEUG

POLITYKA PRYWATNOSCI.

Wyjasniamy, jak przetwarzamy dane przy kontakcie z pracownia, skanowaniu zdje¢ i dokumentow,
nagrywaniu ptyt oraz korzystaniu ze strony. Okres przechowywania skanéw rézni sie od okresu
przechowywania faktur i korespondencji.

OBOWIAZUJE OD 28.10.2026

1 ADMINISTRATOR | KONTAKT

Administratorem danych zwigzanych z obstugg klientow fotoskan jest Robert Zdrojek (Grafcomp), ul.
Juliana Ursyna Niemcewicza 19A m. 5, 02-306 Warszawa, NIP 7711688336, REGON 014927832. W
sprawach danych osobowych napisz na biuro@fotoskan.com.pl lub zadzwor pod numer 506 507 034.

Adres przedsiebiorstwa stuzy réwniez korespondencji i wykonywaniu praw dotyczgcych danych.
Miejsce dostawy zdje¢ i dokumentoéw ustalamy osobno przed nadaniem.

2 JAKIE DANE OTRZYMUJEMY

Przy zapytaniu i zleceniu otrzymujemy dane podane przez klienta: imie i nazwisko lub nazwe firmy, e-
mail, telefon, zakres prac, dane do faktury i zwrotu przesyiki, informacje o ptatnosci i korespondencije.
Mozemy dokumentowaé stan opakowania i zauwazone uszkodzenia w zakresie potrzebnym do
realizacji oraz wyjasniania reklamac;ji.

Zdjecia i dokumenty moga zawiera¢ wizerunki, opisy i inne dane oséb. Uzywamy ich do uzgodnionej
digitalizacji lub nagrania. Klient powinien przed przekazaniem zgtosi¢ dokumentacje firmows3 i
materiaty wymagajgce szczegdlnej ochrony. Nie nalezy przesyta¢ w zapytaniu skanéw dowodow,
dokumentacji medycznej ani innych wrazliwych dokumentow.

Gdy przetwarzamy dokumentacje w imieniu klienta bedgcego administratorem, dziatamy na jego
udokumentowane polecenie i na podstawie odrebnej umowy powierzenia z art. 28 RODO. Ta polityka
nie zastepuje umowy powierzenia ani obowigzkow informacyjnych klienta wobec oséb opisanych w
dokumentach.

3 CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA

Przygotowanie wyceny na zadanie osoby i wykonanie zawartej z nig umowy opieramy na art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Kontakt z przedstawicielem firmy lub osobg wskazang do odbioru opieramy na art. 6 ust.
1 lit. f RODO: uzasadnionym interesie w obstudze zlecenia i komunikacji.

Obowigzki podatkowe, rachunkowe i ustawowg obstuge uprawnien klientéw realizujemy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Ustalenie, dochodzenie lub obrone konkretnych roszczen oraz
bezpieczenstwo organizacji i ustug opieramy na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ograniczajgc dane do
niezbednego zakresu.

Tresci powierzonych materiatdw wykorzystujemy tylko w zakresie potrzebnym do zlecenia, z
uwzglednieniem naszej roli administratora lub podmiotu przetwarzajgcego. Dla danych wymagajgcych
odrebnej podstawy, w tym szczegodlnych kategorii z art. 9 RODO, warunki legalnej obstugi ustalamy
przed przyjeciem. Sama akceptacja regulaminu nie jest ogélng zgodg na dowolne przetwarzanie.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale dane niezbedne do wyceny, kontaktu, rozliczenia i dostawy sg
potrzebne do obstugi zlecenia. Danych niewymaganych nie trzeba podawac. Nie wykorzystujemy
materiatow klienta do reklamy lub trenowania Al; publikacja przyktadu realizacji wymaga odrebne;j
wiasciwej podstawy.

4 JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE

Skany, dostarczone pliki do nagrania i kopie robocze przechowujemy w zasobach pracowni przez 30
dni kalendarzowych od przekazania wyniku: powiadomienia o dziatajgcym linku lub doreczenia
nosnika. Nastepnie je usuwamy, w tym z kopii pozostajgcych pod naszg kontrolg. Inny termin wymaga
uzgodnienia. Wyjatek dotyczy wytgcznie danych niezbednych do obowigzku prawnego lub konkretnej
reklamaciji badz roszczenia, do ustania tej potrzeby.

Link WeTransfer ma wiasny, krotszy termin waznosci wskazany w wiadomosci; w darmowym planie
maksymalnie 3 dni od wystania transferu. Kopia w pracowni nie przedtuza dziatania linku. Wedtug
zasad WeTransfer pliki transferu bez funkcji odzyskiwania sg trwale usuwane do 48 godzin po
wygasnieciu, z wyjgtkami wynikajgcymi z prawa i bezpieczenstwa ustugi. Szczegoty:
https://wetransfer.com/help-center/security-privacy/how-do-we-protect-your-files.

Zapytania, ktére nie doprowadzity do zamdwienia, przechowujemy do 12 miesiecy od ostatniej
korespondencji, chyba ze wczesniej ustanie potrzeba ich zachowania. Dokumentacje umowy,
ptatnosci, reklamacji i stanu materiatdw zachowujemy przez czas obstugi, a nastepnie do
przedawnienia wtasciwych roszczen. Co do zasady sg to 3 lata dla roszczen zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg lub 6 lat w terminie ogdlnym; stosujemy krétszy termin szczegadlny, gdy
wynika z rodzaju roszczenia. Bieg terminu ustala sie od wymagalnosci zgodnie z przepisami; spér
moze uzasadniaé dalsze zachowanie niezbednych dowoddow do jego zakonczenia.

Dokumenty podatkowe przechowujemy przez czas wymagany prawem, co do zasady 5 lat od konca
roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, z uwzglednieniem przedtuzenia przedawnienia i
odrebnych zasad KSeF. Faktury w KSeF sg przechowywane w systemie przez 10 lat od konca roku
wystawienia. Terminy te dotyczg rozliczenia ustugi, a nie catej tresci skanowanego archiwum Kklienta.
Papierowe oryginaty zwracamy zgodnie z regulaminem.

5 ODBIORCY DANYCH | PRZEKAZANIE PLIKOW

Dane udostepniamy tylko w potrzebnym zakresie: osobom upowaznionym do obstugi, dostawcom
poczty i infrastruktury IT, obstugi ksiegowej lub prawnej, bankom, operatorom wybranej przesytki oraz
organom uprawnionym przez prawo. Przy przelewie i wysytce sg to odpowiednio m.in. Erste Bank
Polska S.A. i InPost lub uzgodniony przewoznik. Przewoznik otrzymuje dane dostawy, a bank dane
niezbedne do rozliczenia.

Po uzgodnieniu odbioru przez WeTransfer przekazujemy pliki do ustugi WeTransfer B.V. w
Niderlandach oraz dane potrzebne do transferu, np. e-mail odbiorcy przy wysyice e-mailowe;.
Dostawca stosuje wtasne warunki i polityke: https://wetransfer.com/explore/legal/privacy. Role
dostawcy zalezg od wybranej ustugi i umowy. Dla dokumentacji powierzonej przez firme kanat i
ewentualnych dalszych przetwarzajgcych uzgadniamy w umowie powierzenia; nie przekazujemy jej
dowolnie do nieuzgodnionej chmury.

Link przekazujemy uzgodnionemu odbiorcy. Nalezy traktowac go jako poufny i nie publikowac.
Sposéb zabezpieczenia dostepu dobieramy do tresci materiatdw. Odbiér na CD/DVD pozwala
przekazac¢ wynik bez umieszczania go w serwisie transferowym.

6 HOSTING | PRZEKAZYWANIE POZA EOG
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Strona fotoskan.com.pl dziata na serwerze firmy hostingowej webd.pl. Przy wejsciu serwer przetwarza
dane techniczne potrzebne do dostarczenia i ochrony strony, m.in. adres IP, czas zgdania, adres
zasobu oraz dane przegladarki, i zapisuje je w standardowych dziennikach serwera (logach). Logi
stuzg wylgcznie bezpieczenstwu i rozwigzywaniu problemow technicznych, a hosting przechowuije je
przez ograniczony czas. Pracownia nie prowadzi dodatkowej bazy historii odwiedzin ani nie
wykorzystuje logéw do analizy zachowar odwiedzajgcych.

Korzystanie z globalnych dostawcow poczty elektronicznej i transferu plikow moze wigzac sie z
przetwarzaniem danych poza EOG, w tym w USA. Zaleznie od odbiorcy stosowane sg podstawy z
rozdziatu V RODO, w szczegdélnosci odpowiednia decyzja Komisji Europejskiej lub standardowe
klauzule umowne i wymagane zabezpieczenia. Informacje o zastosowanej podstawie i sposobie
uzyskania kopii zabezpieczen mozna otrzymac, kontaktujgc sie z pracownia.

7 TWOJE PRAWA

Na zasadach RODO masz prawo dostepu do danych i otrzymania kopii, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania i przenoszenia danych. Przy podstawie z art. 6 ust. 1 lit. f mozesz wnies¢
sprzeciw z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegoélng sytuacjg. Jezeli konkretne przetwarzanie oparto
na zgodzie, mozna jg wycofa¢ bez wptywu na legalnos¢ wczesniejszych dziatan.

Prawa nie sg bezwarunkowe: np. obowigzek zachowania faktury lub niezbednych dowodéw moze
ograniczy¢ usuniecie czesci danych. Wniosek mozna skierowac na biuro@fotoskan.com.pl lub adres
administratora. Odpowiadamy co do zasady w ciggu miesigca; o dopuszczalnym przedtuzeniu i jego
przyczynie informujemy w tym terminie. W razie uzasadnionych watpliwo$ci mozemy poprosi¢ o
informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci, bez nadmiernego zbierania dokumentow.

Mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych: https://uodo.gov.pl. Przy
dokumentaciji, w ktorej dziatamy jako podmiot przetwarzajgcy, pomagamy witasciwemu
administratorowi obstuzy¢ wniosek i w razie potrzeby kierujemy sprawe do niego. Nie podejmujemy
wobec klientdw decyzji wywotujgcych skutki prawne wytgcznie automatycznie i nie prowadzimy
profilowania reklamowego.

8 FORMULARZ | PLIKI COOKIES

Kalkulator i formularz przygotowujg podsumowanie lokalnie w przeglgdarce. Wpisane informacje nie
trafiajg automatycznie na serwer pracowni, do WeTransfer ani do narzedzi Al. Nie zapisujemy ich w
localStorage, bazie kont ani w cookies. Po pobraniu plik znajduje sie na urzgdzeniu uzytkownika i
pozostaje pod jego kontrolg.

Przycisk e-mail otwiera program pocztowy z przygotowang trescig. Wiadomos¢ zostanie przekazana
dopiero po jej wystaniu przez uzytkownika w programie pocztowym, wedtug zasad wybranej poczty.
Samo przygotowanie zapytania nie zawiera umowy ani nie uruchamia realizacji lub ptatnosci.

Kod strony fotoskan nie dodaje analityki, pikseli reklamowych, zewnetrznych fontéw ani opcjonalnych
cookies. Platforma hostingu moze stosowa¢ mechanizmy niezbedne do bezpieczehstwa i
uwierzytelnienia, wedtug witasnych zasad. Linki do serwisow zewnetrznych otwierasz samodzielnie;
ich dostawcy opisujg wtasne przetwarzanie danych.

9 OCHRONA MATERIALOW | ZMIANY INFORMACJI

Dostep do materiatdw ograniczamy do oséb obstugujgcych zlecenie. Oznaczamy partie numerem
Zlecenia i utrzymujemy rozdzielenie materiatéw klientow. Udostepniamy tylko uzgodniong zawartosc
wiasciwemu odbiorcy. W razie incydentu podejmujemy dziatania zabezpieczajgce oraz wykonujemy
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obowigzki zgtoszenia i zawiadomienia, gdy wymagajg tego przepisy.

Fotografie ilustrujgce ustugi na stronie zostaty stworzone z pomocg Al. Nie dokumentujg
rzeczywistego wyposazenia ani jakosci wykonanych skanéw. Rzeczywiste probki realizacji sa
oznaczane oddzielnie i publikowane wytgcznie z odpowiednimi uprawnieniami.

Informacja obowigzuje od 28 pazdziernika 2026 r. Aktualizujemy jg przy zmianie rzeczywistego
sposobu obstugi, dostawcow lub przepiséw i wskazujemy date nowej wersji. Zmiana polityki nie
stanowi sama w sobie zgody na nowy, niezgodny cel wykorzystania wczesniejszych danych.



